BIKERS CROWN®

Formular pro vymeénu, vraceni nebo reklamaci zbozi

Nejdrive potrebujeme informace o Vas:

Jméno a pfijmeni Telefon
Ulice a Cislo pop. E-mail
Mésto a PSC ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Cislo uétu /
Kam zbozi poslat? Potrebujete pomoci?
Bikers Crown s. r. 0. Zavolejte na 800 313 333
V Lipkach 78/li NapisSte na onlinepodpora@bikerscrown.cz

50351 Chlumec nad Cidlinou

V pfipadé vratky &i reklamace zbozi nevyuzivejte sluzby Zasilkovny Z-BOX ani Alza Box, ale zasilejte zbozi
pfimo na adresu centralniho skladu v Chlumci nad Cidlinou, jinak nebude vyzvednuto. Pro Zasilkovnu
zadavejte telefonni €islo: 730 891 218 (na toto &islo nevolejte). Dékujeme!

(O Vymeéna zbozi

Pokud se vam zbozi libi, ale potfebujete jinou velikost €i barvu, radi jej vyménime. Staci vyplnit tento formulaf. S timto
formulafem poslete Zzadnym zplsobem neopotfebované zbozi s originalni visackou zpét k nam na vySe uvedenou
adresu. PoStovné smérem k nam hradite vy a my hradime to smérem k vam. O zbytek se uz postarame.

Cislo faktury / uétenky Vymeénit za zbozi

O Vraceni zbozi

Nékdy se prosté stane, Ze to neni ono. V tomto pfipadé muizete zbozi vratit. Do 14 dnu od prevzeti balicku vam
vratime celou ¢astku za zboZi na vas ucet. Nezapomerite ho prosim vyplnit! Jak na to? Staci poslat Zadnym
zpUsobem neopotfebované zbozi s originalni visackou zpét spolu s timto vyplnénym formulafem. Jakmile nam
vraceneé zboZzi dorazi, co nejdfive poSleme penize na vas ucet.

Cislo faktury / uétenky Doivod vraceni

O Reklamace zbozi

Pokud bé&éhem pouZzivani zbozZi narazite na zavadu, ktera nesouvisi s béZnym opotfebenim, poslete nam zbozi k rekla-
maci spolu s timto formulafem. Udélame maximum, abychom to dali doporadku.

Cislo faktury / Gétenky

Davod reklamace

Datum Podpis

O Servis airbagu Tech-Air / D-Air

Jestlize potfebujete provést servis vasi airbagové vesty v autorizovaném servisu Bikers Crown, napiste prosim po-
drobnosti divodu servisovani. Zda-li zadate pravidelnou servisni kontrolu, kompletni servis airbagu po padu, vyménu
bombicek atp. Nas servisni technik se vam po obdrzeni vesty ozve a doladite podrobnosti telefonicky ¢i pfes email.

Davod servisovani

Datum ____ Podpis




